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DESPRE MINE

Sunt un profesionist dedicat in domeniul resurselor umane, cu peste 15 ani de experienta in coordonarea si
optimizarea proceselor de recrutare, selectie si gestionare a resurselor umane. Am o expertiza solida in dezvoltarea si
implementarea strategiilor de resurse umane care contribuie la cresterea eficientei operationale si la imbunatatirea
performantelor organizationale.

in rolurile mele anterioare, am demonstrat abilitati excelente de leadership, comunicare si negociere, avand
capacitatea de a colabora eficient cu diverse echipe pentru a atinge obiectivele companiei. De asemenea, am o
experienta vasta in intocmirea si actualizarea documentatiei legale si administrative, asigurand conformitatea cu
legislatia in vigoare si protectia intereselor companiei si ale angajatilor.

Sunt orientata spre rezultate si pasionata de dezvoltarea oamenilor si a proceselor, contribuind activ la crearea unui
mediu de lucru armonios si productiv. Abilitatile mele tehnice si organizatorice, combinate cu un angajament puternic
pentru excelenta, ma fac un partener de incredere in orice echipa.

EXPERIENTA PROFESIONALA

01/2022 - IN CURS
DIRECTOR GENERAL IAN. 2022 - PREZENT S.C. ADI ECOO 2009 S.A.

- 1. Gestionarea activitatilor zilnice ale companiei si optimizarea proceselor interne

» Gestionarea activitatilor operationale: Am coordonat toate aspectele operationale zilnice, inclusiv
supravegherea echipelor de lucru, asigurandu-ma ca toate procesele sunt realizate in mod eficient si la timp.

- Optimizarea proceselor: Am identificat si implementat imbunatatiri semnificative in fluxul de lucru si proceduri,
ceea ce a dus la o reducere de 20% a timpului de executie pentru proiecte si la o eficienta crescuta in utilizarea
resurselor.

- Managementul bugetului: Am supravegheat gestionarea bugetului operational, asigurandu-ma ca resursele sunt
utilizate eficient, fara a compromite calitatea serviciilor.

- Coordonarea echipelor: Am mentinut o comunicare eficienta intre departamente, facilitdnd colaborarea si
rezolvarea rapida a problemelor, ceea ce a contribuit la un mediu de lucru armonios si productiv.

- Implementarea tehnologiilor: Am integrat noi solutii software si tehnologii care au imbunatatit considerabil
procesele de monitorizare si raportare, crescand transparenta si reducand erorile umane.

2. Dezvoltarea strategiei de afaceri si cresterea portofoliului de clienti cu 15%

- Elaborarea strategiei de afaceri: Am dezvoltat si implementat o strategie de afaceri pe termen lung, care a
inclus analiza pietei, identificarea segmentelor de piata cu potential de crestere si stabilirea obiectivelor de
vanzari.

» Extinderea portofoliului de clienti: Am initiat campanii de marketing directionate si am extins reteaua de
contacte profesionale, ceea ce a dus la atragerea de noi clienti importanti si la cresterea cu 15% a portofoliului
de clienti in decursul primului an.

* Negocierea contractelor: Am negociat si semnat contracte cu noi clienti, asigurandu-ma ca termenii si conditiile
sunt favorabile companiei, mentinand totodata satisfactia si loialitatea clientilor existenti.

- Diversificarea ofertei: Am identificat oportunitati de diversificare a portofoliului de produse si servicii oferite,
adaptandu-ne la nevoile pietei si cerintele specifice ale clientilor, ceea ce a contribuit la consolidarea pozitiei
companiei pe piata.

* Monitorizarea performantei: Am utilizat instrumente de analiza pentru a monitoriza constant performantele
strategiei implementate, ajustand tacticile in functie de rezultatele obtinute pentru a maximiza impactul si
eficienta eforturilor noastre.

02/2018 - 12/2021
INSPECTOR RESURSE UMANE S.C. EXPUR S.A
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Implementarea si gestionarea proceselor de recrutare si selectie:

- Dezvoltarea strategiilor de recrutare: Am creat si implementat strategii de recrutare eficiente, care au inclus
campanii de promovare a posturilor vacante, colaborarea cu agentii de recrutare si utilizarea platformelor online
de recrutare pentru a atrage candidati de inalta calitate.

» Evaluarea si selectia candidatilor: Am coordonat intregul proces de selectie, de la screening-ul CV-urilor si
organizarea interviurilor, pana la evaluarea finala a candidatilor. Am utilizat metode moderne de evaluare, cum
ar fi interviurile bazate pe competente si testarile psihometrice, pentru a asigura o potrivire optima intre
candidati si posturile disponibile.

* Onboarding si integrarea angajatilor noi: Am dezvoltat si implementat un program de onboarding care a
asigurat integrarea rapida si eficienta a noilor angajati in echipa, contribuind la reducerea timpului necesar
pentru ca acestia sa devina complet productivi.

* Monitorizarea si raportarea: Am creat rapoarte detaliate privind eficienta proceselor de recrutare si selectie,
oferind feedback managementului superior pentru optimizarea continua a acestor procese.

intocmirea si actualizarea fiselor de post si a contractelor de munca:

« Analiza posturilor: Am realizat o analiza detaliata a fiecarui post din organizatie pentru a identifica competentele
si responsabilitatile esentiale, asigurandu-ma ca fisele de post reflecta cerintele actuale ale companiei.

* Redactarea fiselor de post: Am redactat fise de post clare si detaliate, care au servit drept ghid atat pentru
angaijati, cat si pentru echipele de management, in vederea stabilirii asteptarilor si evaluarii performantelor.

* Actualizarea contractelor de munca: Am gestionat actualizarea contractelor de munca pentru toti angajatii,
asigurandu-ma ca acestea respecta legislatia in vigoare si reflecta modificarile aduse politicilor interne sau
rolurilor angajatilor.

» Colaborarea cu departamentele juridic si financiar: Am lucrat indeaproape cu echipele juridice si financiare
pentru a asigura conformitatea contractuala si pentru a rezolva orice probleme legate de termenii si conditiile
contractuale.

* Arhivarea si gestionarea documentelor: Am implementat un sistem eficient de arhivare si gestionare a
documentelor de resurse umane, asigurand accesul rapid la informatii si protectia datelor personale ale
angaijatilor.

02/2007 - 10/2017
ADMINISTRATOR S.C. PPAR S.R.L.

Gestionarea operatiunilor magazinului si atelierului de specialitate:

» Coordonarea activitatilor zilnice: Am supravegheat toate operatiunile zilnice ale magazinului si atelierului,
asigurandu-ma ca produsele si serviciile oferite respecta standardele de calitate ale companiei.

- Managementul stocurilor: Am fost responsabila de monitorizarea si mentinerea stocurilor de marfa,
asigurandu-ma ca magazinul dispune de produse suficiente pentru a satisface cererea clientilor.

* Servicii pentru clienti: Am dezvoltat relatii solide cu clientii prin oferirea unor servicii de inalta calitate si
solutionarea eficienta a problemelor. Am gestionat feedback-ul clientilor si am implementat imbunatatiri bazate
pe nevoile acestora.

Administrarea activitatilor desfasurate pe teren, in diverse locatii:

» Coordonarea proiectelor in locatii diverse: Am gestionat activitatile companiei desfasurate in locatii precum
restaurante si alte spatii comerciale, asigurandu-ma ca toate proiectele sunt realizate la timp si in conformitate
cu specificatiile clientilor.

* Negocierea contractelor si gestionarea relatiilor cu partenerii: Am negociat si administrat contractele cu
furnizorii si partenerii de afaceri, asigurand conditii avantajoase pentru companie si respectarea termenelor
stabilite.

Managementul documentelor si contractelor in cadrul biroului:

+ Intocmirea si administrarea documentatiei: Am fost responsabil pentru pregatirea, revizuirea si arhivarea
tuturor documentelor legale si contractelor companiei, asigurand conformitatea cu legislatia in vigoare si
protectia intereselor companiei.

- Optimizarea proceselor administrative: Am implementat procese administrative eficiente care au redus timpul
necesar pentru gestionarea documentelor si au imbunatatit accesibilitatea acestora pentru echipa de
management.

» Comunicarea cu autoritatile: Am mentinut o relatie constanta cu institutiile publice si autoritatile locale,
asigurand conformitatea companiei cu reglementarile si obtinerea tuturor avizelor necesare pentru
desfasurarea activitatilor.

01/2007 - 2012
INGINER - INSPECTOR SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA S.C. EUROCONSULTING S.R.L.

intocmirea documentatiei si instructiunilor specifice activitatilor desfasurate:
» Elaborarea instructiunilor proprii: Am creat si implementat instructiuni personalizate pentru diferite activitai
desfasurate in cadrul firmei, asigurandu-ma ca acestea respecta normele de securitate si sanatate in munca.
* Redactarea documentatiei de SSM: Am intocmit documentatia completa aferentd activitatilor desfasurate,
incluzand evaluarile de risc, planurile de prevenire si protectie, si alte documente necesare pentru conformitatea
legala.



Instruirea angajatilor si monitorizarea respectarii normelor SSM:

 Instruirea la angajare: Am organizat si realizat instructajul initial pentru noii angajati ai companiilor cliente,
asigurandu-ma ca acestia inteleg si respecta toate reglementarile de securitate si sanatate in munca.

* Instruirea periodica: Am coordonat si verificat instructajul periodic al angajatilor, asigurandu-ma ca cunostintele
lor sunt actualizate in functie de cele mai recente modificari legislative si de particularitatile locului de munca.

« Situatii de urgenta: Am instruit lucratorii Th ceea ce priveste procedurile de urgenta, inclusiv evacuarea, prim-
ajutorul si utilizarea echipamentelor de protectie.

Reprezentarea clientilor in fata autoritatilor si asigurarea conformitatii:

* Relatia cu Inspectoratul Teritorial de Munca: Am reprezentat companiile cliente la controalele efectuate de
Inspectoratul Teritorial de Munca, asigurdndu-ma ca toate cerintele legale sunt indeplinite si ca nu exista
nereguli care ar putea duce la sanctiuni.

» Actualizarea legislatiei: Am comunicat constant cu clientii despre modificérile si noutatile legislative in domeniul
relatiilor de munca, resurselor umane, situatiilor de urgenta si securitatii si sanatatii in munca, ajutandu-i sa se
conformeze rapid noilor cerinte.

Gestionarea documentatiei de resurse umane:

« Intocmirea fiselor de post si contractelor de munca: Am redactat si actualizat fisele de post, contractele de
munca si contractele colective de munca pentru angajatii companiilor cliente, asigurandu-ma ca acestea
respecta legislatia in vigoare si reflecta corect responsabilitatile si drepturile angajatilor.

» Consultanta in resurse umane: Am oferit suport consultativ companiilor cliente in privinta politicilor si
procedurilor de resurse umane, contribuind la crearea unui mediu de lucru sigur si conform normelor legale.

2006 - 2007
DIRECTOR MARKETING S.C. PRO LID 99 S.R.L.

Dezvoltarea si gestionarea retelei de distributie:
* Extinderea retelei de distributie: Am identificat si integrat noi parteneri de distributie, contribuind la cresterea
semnificativa a acoperirii pietei si la imbunatatirea accesibilitatii produselor.
* Monitorizarea retelei de distributie: Am gestionat si optimizat reteaua existenta, asigurandu-ma ca procesele
de livrare sunt eficiente si ca partenerii de distributie respecta standardele companiei.
Promovarea companiei si gestionarea relatiilor cu clientii:
* Promovarea activa a brandului: Am conceput si implementat campanii de marketing pentru a creste vizibilitatea
si reputatia companiei pe piata, utilizand diverse canale de promovare.
« Comunicarea cu clientii: Am mentinut o comunicare constanta si constructiva cu clientii, abordand nevoile si
feedback-ul acestora pentru a imbunatati serviciile si produsele oferite.
Evidenta clientilor si analiza pietei:
» Gestionarea bazei de date a clientilor: Am realizat si actualizat evidenta clientilor pentru a optimiza strategiile
de vanzari si a personaliza abordarile comerciale.
» Analiza pietei: Am monitorizat trendurile de piata si comportamentul consumatorilor, utilizand aceste informatii
pentru a ajusta strategiile de marketing si a identifica noi oportunitati de afaceri.
Abilitati si competente dobandite:
* Marketing si Strategie: Am aprofundat cunostintele in domeniul marketingului si al dezvoltérii strategiilor
comerciale, adaptandu-le la dinamica pietei.
» Comunicare si Relatii Clienti: Am dezvoltat abilitati avansate in comunicarea eficienta si gestionarea relatiilor cu
clientii, asigurandu-ma ca nevoile acestora sunt intotdeauna satisfacute.
» Vanzari si Distributie: Am castigat experienta valoroasa ih domeniul vanzarilor si al gestionarii retelelor de
distributie, contribuind la cresterea succesului comercial al companiei.

2003 - 2005
COLABORATOR S.C.PROLID 99 SRR.L.

Dezvoltarea retelei de distributie:
» Crearea retelei de distributie: Am contribuit la dezvoltarea unei retele de distributie mica, adaptata la volumul
de productie al companiei, facilitdnd astfel accesul produselor pe piata.
Gestionarea stocurilor si relatiilor comerciale:
» Organizarea stocurilor de marfa: Am implementat un sistem eficient de evidenta a stocurilor, asigurand o
gestionare clara si precisa a produselor disponibile.
* Relatii comerciale: Am mentinut si optimizat relatiile comerciale cu furnizorii si clientii, contribuind la buna
desfasurare a activitatilor zilnice si la imbunatatirea colaborarilor.
Abilitati si competente dobandite:
* Marketing si Vanzari: Am acumulat cunostinte si experienta in marketingul si vanzarea produselor, adaptand
strategii si tehnici pentru a satisface cerintele pietei.
» Comunicare si Organizare: Am dezvoltat abilitati solide Th comunicarea eficienta si organizarea sarcinilor zilnice,
asigurandu-ma ca toate procesele sunt bine coordonate si executate.



» EDUCATIE $| FORMARE PROFESIONALA

09/2008 - 09/2008
PROGRAM DE SPECIALIZARE PENTRU OCUPATIA: INSPECTOR PROTECTIA MUNCII

08/2008 - 08/2008
CALIFICARE: OPERATOR RESPONSABIL CU SUPRAVEGHEREA SI VERIFICAREA TEHNICA A INSTALATIILOR
(ISCIR)

01/2008 - 01/2008
PROGRAM DE PERFECTIONARE: EVALUATOR DE COMPETENTE PROFESIONALE S$I FORMATOR

01/2007 - 01/2007
PROGRAM DE SPECIALIZARE PENTRU OCUPATIA: INSPECTOR RESURSE UMANE

2000 - 2005
INGINER DIPLOMAT LICENTIAT Universitatea Politehnica Bucuresti Facultatea de Energetica

Domeniu de studiu Pedagogie, Relatii Publice si Comunicare, Protectia Mediului

1999 - 2002
AJUTOR ANALIST PROGRAMATOR Liceul Teoretic Mihai Viteazul

Domeniu de studiu Informatica

o COMPETENTE LINGVISTICE

Limb&(i) matern&(e): ROMANA
Alta limba (Alte limbi):

COMPREHENSIUNE VORBIT SCRIS
Comp:)erglznsiune Citit Exprimare scrisa Conversatie
ENGLEZA c2 c2 c2 Cc2 C1
FRANCEZA A2 A2 A2 A2 A2

Niveluri: Al si A2 Utilizator de bazd B1 si B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator experimentat

o COMPETENTE DE COMUNICARE S| INTERPERSONALE

Noi cunostinte in domeniul Comunicarii, Resurselor Umane, Sanatatii si Securitatii in Munca si
Situatiilor de Urgenta

Am dezvoltat competente avansate in aceste domenii, aplicaAndu-le in diverse contexte profesionale.

Dezvoltarea unei afaceri proprii

Am dobandit cunostinte in comunicare, administrativ, contabilitate si relatii cu institutii publice, persoane fizice si
juridice.

Bune abilitati de public speaking

Experienta in prezentari si discursuri publice.

Negociator experimentat

Abilitati avansate in negociere si gestionare a relatiilor comerciale.

Organizarea stocurilor de marfa si relatiilor comerciale




Abilitatea de a mentine o evidenta clara si precisa a stocurilor si a relatiilor comerciale, contribuind la eficienta
operationala.

Noi cunostinte in domeniul marketingului

Experienta in implementarea strategiilor de marketing si vanzari.

Bune abilitati de time management

Capacitatea de a gestiona eficient timpul si sarcinile multiple.

Gandire analitica

Abilitatea de a analiza date si informatii pentru a lua decizii informate.

Capacitate de multitasking

Eficientd in gestionarea mai multor sarcini simultan.

Gandire creativa

Aptitudini pentru gasirea de solutii inovatoare si creative.

Capacitatea de a lucra eficient sub presiune

Performanta constanta in medii de lucru stresante

Proactivitate

Initiativa in identificarea si rezolvarea problemelor inainte ca acestea sa devina critice.

Adaptabilitate si flexibilitate

Capacitatea de a se adapta la schimbari si situatii diverse.

Noi cunostinte in utilizarea Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word) - nivel avansat

Abilitate avansata in utilizarea instrumentelor de birou.

COMPETENTE DIGITALE

Procesarea de informatie - utilizator independent | Buna utilizare a programelor de comunicare (Email, Messenger,
Skype, Zoom etc.)| Creare continut - Utilizator Independent | Securitate- utilizator independent | Rezolvare de
probleme - Avansat

PERMIS DE CONDUCERE

Permis de conducere: B
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